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Varfor spelar
medlemsdialogen roll?

Sverige har drygt 200 000 ideella féreningar. Tillsammans representerar de miljoner

engagerade medborgare — i idrottsklubbar, intresseorganisationer, bostadsrattsforeningar,
naturvardsforeningar och otaliga andra sammanhang.

Anda &r en av de vanligaste fragorna i styrelserna: "Vad vill egentligen vara medlemmar?"

Svaret finns — men det kraver att man faktiskt fragar. Och lyssnar. Och aterkopplar.
Det ar karnan i en levande medlemsdialog.

>200 000 78% +45%

ideella foreningar av styrelserna hdgre engagemang
i Sverige saknar systematisk aterkoppling med aktiv dialog

DET SVENSKA FORENINGSLANDSKAPET

Det ideella engagemanget ar en av grundpelarna i den svenska demokratin. Foreningslivet
har historiskt fungerat som en "demokratiskola" — en plats dar medborgare lar sig att
fatta kollektiva beslut, kompromissa och ta ansvar for en gemensam verksamhet.

Men foreningslivet forandras. Yngre generationer har andra forvantningar pa delaktighet.
Digitalisering skapar nya mojligheter — och nya klyftor. Aldre medlemmar som inte

hanterar digital kommunikation riskerar att bli osynliga i beslutsprocessen.

En forening som inte aktivt bjuder in till dialog riskerar att bli ett slutet séllskap
snarare an en levande demokratisk organisation.

"Foreningslivet @r en skola i demokrati.”

— Robert D. Putnam, Den fungerande demokratin (1996)
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Vad ar en levande
medlemsdialog?

En levande medlemsdialog &r inte ett kvartalsbrev. Det &r inte heller ett

enkat som skickas ut vart fjarde ar infor stamman och sedan gléms bort.

En levande dialog ar en kontinuerlig, respektfull och transparent kommunikation

mellan styrelse och medlemmar — i bada riktningarna.

TRE PELARE | EN FUNGERANDE DIALOG

Vad ar en levande medlemsdialog?

~N

1. Fraga

Ta reda pa vad medlemmarna tycker —
med enkater som &r enkla att svara pa,

oavsett om man ar digital eller inte.

Ve

2. Lyssna

Analysera svaren pa djupet. Lat
Al hjélpa till att se monster och
prioritera det som verkligen spelar roll.

3. Aterkoppla

Beratta for medlemmarna vad de
tyckte — och vad styrelsen beslutat.

Dialogen slutar inte med enkaten.

VARFOR AR ATERKOPPLINGEN OFTA DEN SAKNADE LANKEN?

En vanlig fallgrop ar att foreningen samlar in asikter — och sedan hander ingenting synligt.

Inga beslut kommuniceras. Inga prioriteringar motiveras. Och nasta enkét svarar farre pa.

Forskning om organisationspsykologi visar att kanslan av att bli lyssnad pa ar starkare
motivator for engagemang an vad beslutet faktiskt landade i. Att veta att ens rost

raknades — och att man fick reda pa resultatet — ar avgorande.

Det ar darfor aterkoppling ar den tredje och viktigaste pelaren. Den sluter loopen.

medlemsdialog.se - inffo@medlemsdialog.se - © 2026

Vad en bra aterkoppling innehaller:

[0 "Sa har svarade ni" — aggregerade data, inte individuella svar
O "Det hér prioriterar vi" — konkret beslut kopplat till svaren

[ "Sa foljer vi upp" — nasta steg och tidsplan

w
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Enkaten som verktyg

Enkéaten som verktyg

En valutformad enkat ar foreningsdemokratins kraftfullaste verktyg. Den nar alla —

oavsett om de kan narvara pa méten, oavsett hur digitala de ar, oavsett om de ar

blyga pa stammor. Enkéten ger alla samma chans att gora sin rést hord.

FEM ENKATTYPER FOR EN FULLSTANDIG DIALOG

mm Medlemskartlaggning

Lar kanna er

Varfor gick de med? Vad driver dem? Vilka aktiviteter? NPS.

Grunden for all dialog.

m Stor medlemsenkat

Vartannat ar

NPS, nojdhet och aktiviteter. Ger matbara trender du kan folja ar

for ar.

m Pulsenkat

Nyhetsbrev

2-3 fragor inbaddade i nyhetsbrevet. Under en minut att svara.

mm [Infor &rsmotet

Infér stamman

Motioner, uppdrag, beslutsunderlag. Skicka 2—3 manader innan.
Alla kan delta.

m Eventutvardering

Efter event

QR-kod pa plats eller efterat. Kort och fokuserad. Hog

svarsfrekvens.

TIPS: FRAGORNA SOM GER MEST VARDE

NPS*-fragan — "Hur sannolikt ar det att du rekommenderar var férening till en van?" — ar

den enskilt mest vardefulla fragan att stalla regelbundet. Den ger ett enkelt jamforbart

mattal (Net Promoter Score, -100 till +100) och korrelerar starkt med verkligt engagemang.

Kombinera alltid NPS med en 6ppen foljdfraga: "Vad ar den viktigaste anledningen till

ditt svar?" Svaret avslojar mer &n sjalva siffran.

* NPS — Net Promoter Score. Mattal for rekommendationsbenagenhet, skala -100 till +100.
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Inkludering: att na
alla sina medlemmar

En av de vanligaste bristerna i foreningsdialogen &r att den i praktiken bara nar
de digitalt aktiva. QR-koder, appar och e-postlankar ar utmarkta fér dem — men utesluter
systematiskt aldre och digitalt passiva medlemmar.

Det ar inte bara ett praktiskt problem. Det ar ett demokratiproblem.

m Svarspost —den inkluderande kanalen

Enkaten skickas med i féreningens ordinarie utskick — till exempel en tidning eller
ett brev. Medlemmen fyller i, viker, tejpar och postar — utan krav pa dator eller
smartphone. Inkomna enkéter skannas digitalt och 1&ggs in i systemet automatiskt.

Fast pris oavsett svarsvolym — ju fler som svarar, desto battre ROI.
Mojligt tack vare integration med PostNords Svarspost.

. J

INFOR STAMMAN — DEMOKRATI PA RIKTIGT

Arsmétet ar foreningens viktigaste demokratiska tillfélle — men i verkligheten &r

det ofta de mest engagerade (och redan 6vertygade) som hdrs. Passiva eller blyga
medlemmar bidrar séllan pa ett 6ppet moéte.

En enkat 2—3 méanader innan stamman andrar det. Den gor det mojligt for alla
att delta i beslutsprocessen — oavsett om de kan narvara eller inte.

mm Checklista: Enkéat infér stdmman
Vill du delta pa arsmotet? (Ja / Nej / Kanske)
Vill du stalla dig till forfogande for ett uppdrag?

Har du ett forslag (motion) att lyfta? Beskriv det kortfattat.

Vilka fragor tycker du &r viktigast for foreningen att prioritera?

"Motionera till arsmotet: Medlemmarnas framsta mojlighet till paverkan &ar vid just stamman."

— Riksidrottsférbundets guide
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Al som demokratiskt

hjalpmedel

Konstgjord intelligens ar inte ett hot mot foreningsdemokratin — det ar ett verktyg

som gor den mer tillganglig. En styrelse pa fem personer kan inte analysera 400 6ppna

enkatsvar, jamfora dem med féregadende ar och presentera en nuanserad rapport pa
nasta mote. Med Al gar det.

Viktigt: Al analyserar och sammanfattar — men styrelsen fattar alltid besluten.
Transparens om hur Al anvands stérker, snarare an urholkar, fortroendet.

VAD Al KONKRET HJALPER TILL MED

0 Formulera fragor m Analysera svar

Claude hjalper styrelsen skapa enkétfragor anpassade for er Identifierar monster i 6ppna svar och skapar tydliga

férening och era mal. prioriteringslistor.

m Beslutsunderlag Om Aterkoppling

Tar fram ett konkret underlag infor styrelsemétet — klart att Formulerar ett varmt, tydligt mejl som sammanfattar vad ni tyckte
presentera. och vad styrelsen beslutade.

m Uppfoljning m Verksamhetsber.

Jamfor NPS och néjdhet enkéat for enkat. Visar om ni ror er i ratt Sammanfattar arets kommunikation som underlag till

riktning. verksamhetsberéttelsens medlemskapitel.

UPPFOLJNING OCH VERKSAMHETSBERATTELSE

En aktiv dialog ger 6ver tid ett unikt material: data om hur féreningen utvecklas.
NPS-trenden. Nojdhetsindex. Vilka aktiviteter som véxt eller minskat i popularitet.

Det ar exakt det material som behovs for en stark verksamhetsberattelse — och for

att pa stamman kunna visa konkret: vi lyssnar, vi lar oss, vi forbattrar oss.

"Vi kunde visa p& stamman att 73% av medlemmarna ar néjda — upp fran 61% forra aret."

— Ordférande, IK Framat
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Historien bakom

Medlemsdialog.se skapades inte pa ett kontor. Det skapades vid koksbordet, sent pa
kvallen, med ett nyfott barn i famnen och en insikt om att det maste finnas ett béattre satt.

Ebba, grundaren, tog som ny féreningsmedlem pa sig att hjalpa styrelsen med en enkat.
Det hade aldrig gjorts forut. Styrelsen var entusiastisk.

Enkaten gick ut. Det kom in 400 svar — 70 digitalt via QR och 330 per post.
Det innebar att styrelsemedlemmar fick knappa in hundratals svar manuellt, exportera
till Excel och PowerPoint, och skriva en sammanfattning.

"Det vi inte kunde forutse var att vi fick in 400 svar — 70 digitalt och 330 per post."

— Ebba, grundare av Medlemsdialog.se

Mitt i allt detta provade Ebba att be Claude Al ta fram en sammanfattning. Resultatet var
imponerande. Och insikten kom: Om var férening hade de har utmaningarna — hur manga
andra har inte det? Svaret: 200 000 foreningar. Ingen befintlig produkt byggd for dem.

VAD FORENINGAR SAGER

ooooo

"Antligen vet vi vad vara medlemmar faktiskt prioriterar. Beslutsprocessen har blivit s mycket enklare."

— Magnus Eriksson, Ordférande, IK Framat

ooooo
"Vi skickade enkéten i vart utskick och fick in svar fran medlemmar som aldrig svarat digitalt."

— Anna Lindqvist, Sekreterare, Goéteborgs Biodlarférening

gooao

"Aterkopplingen till medlemmarna har férandrat hur vi jobbar. Engagemanget har 6kat enormt."

— Anna Svensson, Vice ordférande, Reumatikerféreningen

POSTNORD - INFRASTRUKTURPARTNER SOM MOJLIGGOR TJANSTEN

PostNord - mojliggéraren

"Tjanster som Medlemsdialog.se gor svarspostvolymen tillgénglig for en helt ny kundgrupp —ideella
foreningar som tidigare saknade verktyg att na sina digitalt passiva och aldre medlemmar. Det &r precis
den typ av demokratiframjande samhallsnytta som motiverar var satsning pa svarspostlésningar for
foreningssverige."

— PostNord, Affarsomrade Brevtjanster

~
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m Kundcase:
Sveriges Biodlares Riksforbund (SBR)

SBR &r kund — PostNord ar infrastrukturpartnern som mojliggor svarspost for alla deras foreningar.

270 17 000 25

lokalféreningar biodlare distrikt

UTMANINGEN

SBR:s lokalforeningar hade ett valbekant problem: att nd &ldre och digitalt passiva biodlare.
Av 17 000 biodlare &r en stor andel pensionerade med begransad digital vana.
QR-koder och e-postlankar nar dem inte. Svarspostfunktionen forandrade det.

VAD KUNDAVTALET INNEBAR

e Volymrabatt 20% for alla 270 SBR-anslutna lokalféreningar via riksavtal
e Riksenkat via Bitidningen — svarspost till 17 000 biodlare med Claude Al-analys
e Tre manaders bindningsfri pilot med fem utvalda lokalféreningar

e Plus Enterprise for riksforbundsnivad med eget PostNord-kundnummer

"Antligen kan vi na alla vara aldre biodlare via post. Svarsfrekvensen 6kade med 30%."

— Per Lindstrom, sekreterare, Falkenbergs Biodlarférening

VARFOR DET FUNGERAR

Biodling &r till stor del en hobby for erfarna och pensionerade — en méalgrupp som
alskar sin verksamhet men ar mer van vid papper an appatr.

Svarspostfunktionen ar nyckeln: fast pris oavsett svarsvolym. Ju fler som svarar,
desto battre demokrati for samma kostnad.

Intresserat av ett liknande partnerskap?

Kontakta oss: info@medlemsdialog.se - Amne: Partnerskap

Vi diskuterar garna riksforbundspartnerskap for organisationer som vill nd alla sina lokalféreningar.

o]
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Medlemsdialog.se — hur det fungerar

Skapa & skicka

Bygg enkater med Claude Al. Valj kanal:
digital lank, QR-kod, utskrift eller
svarspost via PostNord.

Claude analyserar svaren och skapar ett

Analysera & besluta

konkret beslutsunderlag till nasta
styrelsemdéte.

Hur det fungerar & priser

Kommunicera

Aterkoppla till alla. Al skriver
sammanfattningen. Loopen &r sluten —
fortroendet byggs.

PRISER OCH PLANER

Prova gratis. Uppgradera nar ni vill gora det till en vana. Inget kreditkort kravs.

MEST POPULART

Free

0 kr

/mén - alltid gratis

Prova utan krav
e 2 enkéter, 50 svar/méan
o Digital lank
e Skanning

e Al-underlag

Villkor i korthet

-
Pro Plus
o
169 kr fran 209 kr
/man - 1 man bind. /man - 12 man bind.
Fullt ut, utan gréanser Pro + svarspost
o Obegransade enkéter & svar e AlltiPro
o OQR-kod + digital lank e Svarspost via PostNord
e Skanning e Viskannar inkomna
e Al-underlag e Original skickas samlat
e Inga annonser e Fast pris
L .

Plus-nivaer: S (<5 000 medl.) - M (<10 000) - L (<20 000)
Plus S: 2 500 kr/ar | Plus M: 5500 kr/ar | Plus L: 10 500 kr/ar

Storre forening? Fler &n 20 000 medlemmar — vi hittar en l6sning.

Pris pa forfrdgan — info@medlemsdialog.se eller medlemsdialog.se/kontakt

Alla planer: GDPR-sékert, EU-servrar, ingen forséljning av personuppgifter.

Al-genererat innehall: Tjansten anvander Claude Al (Anthropic). Du ansvarar

for att granska Al-genererat innehdll innan det anvands eller publiceras.

Las fullstandiga villkor pa: medlemsdialog.se/anvandarvillkor
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Fast pris oavsett svarsvolym — ju fler som svarar, desto battre demokrati for samma kostnad.
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Flode: fran fraga till beslut

Styrelsen Claude Al Medlemmarna
1 - Valjer vad A - Hjalper formulera
féreningen vill veta enkatfragor

J

2 - Skapar enkat
med Claude Al:s hjalp

J

3 - Véljer kanal: F - Skickar inbjudningar i - Tar emot inbjudan
digital, post eller bagge via mejl och post via mejl eller post
v
B - Laser handskrivna ii - Svarar digitalt
enkater (skanning) eller pa papper
v v
C - Analyserar alla iii - Far bekraftelse
svar samlat direkt efter svar
v
4 - Tar del av D - Genererar
beslutsstod ] beslutsstdd
J !
5 . Fattar beslut och E - Skriver iv - Far sammanstallning
kommunicerar aterkopplingsbrev + styrelsens beslut

ENKATEXEMPEL: INFOR STAMMAN

mm Infor stamman 2026 — IK Framat m Resultat — 34 av 80 svar (42%)

1 Planerar du att delta pa stamman? Ja / Nej / Kanske Deltar pa stamman: 26 st (76%)

2 Vil du ta ett uppdrag i féreningen? Flerval

Vill ta uppdrag: 8 st (24%)

3 Har du en motion du vill lamna? Ja/ Nej

4 Beskriv ditt forslag kortfattat Oppen text Har motion: 3 st (9%)

5  Vilka fragor ska stamman prioritera? Flerval

6  Ovriga tankar? Oppen text

Prioriteringar:

Ekonomi och budget 68%
Kommunikation 54%

Ungdomsverksamhet 41%
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Uppfoljning: matbar demokrati

Varje enkéat bygger vidare pa den féregaende. NPS-trenden, nojdhetsindex och
prioriteringar blir till ett rullande kvitto p& att dialogen fungerar.

NPS Nojda medlemmar Svarsfrekvens
+45 13% 59%
m +31 féregdende ar m 61% féregaende ar m 47% foregdende ar
KOMMUNIKATIONSLOGG
Prioriteringsenkat Q3 — aterkoppling Skickat

15 feb 2026 - 47 mottagare - Svarsfrekvens 59%

Eventenkat Sommarmoétet — aterkoppling Skickat

20 apr 2026 - 34 mottagare - Svarsfrekvens 43%

Infér stamman 2026 — aterkoppling Ej skickat

Pagar t.o.m. 10 maj - Enkat 6ppen

Al-GENERERAT UTKAST — MEDLEMSKAPITLET | VERKSAMHETSBERATTELSEN

Verksamhetsberéattelse 2026 — IK Framaét B Utkast genererat av Claude Al

Medlemsdialog och delaktighet

Under verksamhetsaret genomforde IK Framat tre enkater med sammanlagt 158 inkomna svar.
Svarsfrekvensen tkade fran 47% till 59%, och andelen néjda medlemmar steg fran 61% till 73%.

Styrelsen fattade beslut om sommarméte och nyhetsbrev — direkt baserat pa vad
medlemmarna efterfrdgade. En av enkéaterna genomfordes via svarspost, vilket nadde
medlemmar som aldrig svarat digitalt. 330 av 400 svar kom via post.

NPS-index steg fran +31 till +45, vilket placerar féreningen i det 6vre segmentet
bland svenska idrottsféreningar av motsvarande storlek.

- Godkann och exportera som Word-dokument

Varfor uppfoljning ar avgoérande:
Kanslan av att bli lyssnad pa &r starkare motivator 4n beslutets faktiska innehall.
“73% nojda — upp fran 61%"” &r ett starkt argument p& stamman.

— Forskning om organisationspsykologi och féreningsengagemang
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medlemsdialog Kom igang idag

Redo att starta er medlemsdialog?

Skapa konto gratis — inget kreditkort, ingen bindningstid

www.medlemsdialog.se

medlemsdialog

Demokrati och delaktighet for svenska féreningar - © 2026
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